总 则 


忌 则 及 规 沁 


开户 审核 


素材 审核 


基于 广告 法 的 基本 合 规 要 求 


平台 体验 要 求 


企业 名 称 填写 的 规 沁 要 求 


活动 及 促销 活动 规 沁 


特殊 行业 审核 


法 律 及 平台 菏 投 


法 律 法 规 蔡 止 推广 产品 


腾讯 广告 平台 禁止 接 入 产品 


大 货 电 商 广告 商品 抽检 管理 规 .… 


腾讯 广告 私 域 管理 规范 


大 货 电 商 投诉 处 理 沅 程 


告 唤 源 广告 审核 广告 投放 ”流量 主 ”财务 结算 ”服务 商 
大 货 电 商 广 告 商品 检验 管理 规 泄 


第 一 章 总 则 
1.1 规 泄 目 的 


为 了 保障 消费 者 的 合法 权益 ， 维 护 腾讯 广告 平台 的 正常 秩序 ， 规 范 大 货 电 商 广 告 主 ( 含 直 客 广告 主 与 子 客 广告 
主 ， 以 下 简称 “广告 主 ") 商品 检验 的 流程 及 标准 ， 特 制定 《大 货 电 商 广告 商品 检验 管理 规范 》 (以 下 简称 "本 
规范 ") 。 

腾讯 根据 本 规范 ， 通 过 要 求 广告 主 送 检 、 随 机 抽检 等 方式 对 广告 主 商 品 进 行 检验 ， 以 判断 广告 主 是 否 存 在 虚假 
宣传 、 商 品 与 广告 素材 是 否 不 符 或 有 其 他 违反 法 律 法 规 、 腾 讯 平 台 规则 等 的 情况 。 

1.2 适用 范围 

广告 主 自行 或 通过 服务 商 在 腾讯 广告 平台 投放 商品 广告 的 ， 适 用 本 规范 。 直 客 广告 主 自行 在 腾讯 广告 平台 投 
放 商 品 广告 的 ， 直 客 广告 主 应 遵守 本 规范 规定 的 广告 主义 务 。 直 客 广告 主 违反 本 规范 的 ， 根 据 本 规范 、《 广 告 
主 协议 》、《 腾 讯 广告 平台 广告 主 违 规 处 罚 条 例 》 及 其 他 腾讯 平台 规则 由 直 客 广告 主 接受 处 罚 并 承担 相应 责 
伍 : 

子 客 广告 主 通过 服务 商 在 腾讯 广告 平台 投放 商品 广告 的 ， 服 务 丙 应 遵守 本 规范 规定 的 广告 主义 务 ， 并 督促 、 确 
保 子 客 广告 主 知悉 并 遵守 本 规范 。 子 客 广告 主 或 服务 商 违 反 本 规范 的 ， 根 据 本 规范 、《 服 务 商 合 作协 议 》、 
《服务 商 管理 规范 》 及 其 他 腾讯 平台 规则 由 服务 商 接受 处 罚 并 承担 相应 责任 ， 如 上 述 协议 或 规则 没有 明确 规定 
的 ， 参 照 《 腾 讯 广告 平台 广告 主 违 规 处 罚 条 例 》 处 理 。 


第 二 章 检验 方式 
2.1 强制 送 检 
2.1.1 强制 过 检 适 用 学 转 


有 意向 在 腾讯 广告 平台 投放 安全 风险 系数 高 、 负 反馈 高 、 对 平台 危害 大 等 两 品 广 告 的 广告 主 ， 必 须 按 照 本 规范 
在 广告 投放 前 将 商品 提交 腾讯 指定 的 第 三 方 质 检 机 构 进行 检测 ， 经 检测 合格 才 可 投放 相应 广告 。 


强制 送 检 的 商品 包含 但 不 限于 以 下 类 型 : 上 暖 风机 、 冷 风机 、 无 人 机 、 火 蚊 灯 、 健 腹 贴 、 驱 虫 絮 、 充 电 宝 、 智 能 
手机 、 平 板 电 脑 、 摄 像 头 、 腾 讯 广告 平台 通知 或 公告 的 应 强制 送 检 的 其 他 两 品 。 


2.1.2 强制 送 检 通知 


总 则 


总 则 及 规 泄 


开户 审核 


素材 审核 


基于 广告 法 的 基本 合 规 要 求 


平台 体验 要 求 


企业 名 称 填写 的 规 沁 要 求 


活动 及 促销 活动 规 沁 


特殊 行业 审核 


法 律 及 平台 菏 投 


法 律 法 规 蔡 止 推广 产品 


腾讯 广告 平台 茶 止 接 入 产品 


大 货 电 商 广告 商品 抽检 管理 规 .… 


腾讯 广告 私 域 管理 规范 


大 货 电 商 投诉 处 理 流 程 


告 资 源 ”广告 审核 广告 投放 流量 主 ”财务 结算 ”服务 商 登录 


2.2.1 随机 抽检 适用 范围 


针对 已 在 腾讯 广告 平台 投放 广告 的 广告 主 ， 结 合用 户 投 诉 有 反馈 等 情况 ， 腾 讯 将 不 定期 随机 抽检 部 分 广告 推广 的 
商品 。 


2.2.2 随机 抽检 样品 
随机 抽检 的 样品 由 腾讯 指定 人 员 以 普通 消费 者 身份 点 击 相 关 商 品 投放 的 大 货 电 商 广 告 链接 购买 。 


第 三 章 检验 规则 


3.1 检 验 内 容 

检验 内 容 包 括 但 不 仅 限 于 : 

3.1.1 商 品 是 否 与 商品 广告 的 推广 内 容 相符 。 

3.1.2 商 品质 量 是 否 符合 所 适用 的 法 律 法 规 、 国 家 标准 或 行业 、 企 业 标 准 。 
3.1.3 商 品 包 装 、 商 标 、 标 签 是 否 符合 所 适用 的 法 律 法 规 、 国 家 标准 或 行业 、 企 业 标 准 。 
3.1.4 其 他 与 商品 的 质量 等 相关 的 项 目 。 

3.2 检 验 标准 

3.2.1 商品 应 符合 《中 华人 民 共 和 国产 品质 量 法 》 及 其 他 法 律 法 规 的 规定 。 


3.2.2 商品 的 性 能 、 功 能 、 产 地 、 用 途 、 质 量 、 成 分 、 价 格 、 生 产 者 、 有 效 期 限 、 多 诺 等 应 与 其 广告 宣传 的 内 
容 一 到 


3.2.3 商品 有 其 所 适用 的 国 舟 标准 的 ， 应 符合 国航 标准 的 规定 ， 行 业 标准 、 团 体 标准 、 企 业 标 准 局 于 国家 标准 
的 ， 还 应 符合 相应 标准 的 规定 。 


3.2.4 如 两 品 没 有 所 适用 的 国 守 标准 和 行业 标准 ， 由 腾讯 委托 的 第 三 万 检测 机 构 推 荐 检验 标准 ， 最 终 以 腾讯 确 
认为 准 。 丈 部 分 商品 类 目 ， 腾 讯 确 认 的 检验 标准 如 下 : 


总 则 


忌 则 及 规 沁 


素材 审核 


基于 广告 法 的 基本 合 规 要 求 


平台 体验 要 求 


企业 名 称 填写 的 规 沁 要 求 


活动 及 促销 活动 规 沁 


特殊 行业 审核 


法 律 及 平台 菏 投 


法 律 法 规 蔡 止 推广 产品 


腾讯 广告 平台 禁止 接 入 产品 


违规 处 神 


管理 规 荡 


大 货 电 商 广告 商品 抽检 管理 规 .… 


腾讯 广告 私 域 管理 规范 


大 货 电 商 投诉 处 理 沅 程 


广告 资源 广告 审核 广告 投放 流量 主 ”财务 结算 ”服务 两 
暖 风 机 # | (2) 与 广告 宣传 内 容 一 致 ; + 

(3) 符合 GB4706.1-2005 和 GB4706.23 标准 。 ?= 

(1) 符合 《产品 质量 法 》 及 其 他 法 律 法 规 : 

人 2) 与 广告 宣传 内 容 一 至; + 

[3) 符合 GB4706.27 系列 标准 。?” 

(1) 符合 杂品 质量 去 》 及 其 他 法 律 去 规 ; 

人 2) 与 广告 宣传 内 容 一 至; * 

(3) 符合 GB4706 系列 标准 。? 

(1) 符合 4 产品 质量 去 》 及 其 他 ;去 律 法 规 ; 

人 2) 与 广告 宣传 内 容 一 致 ; * 


[3) 符合 GB/T 36419:2018 标准 * 

(1) 符合 《产品 质量 法 》 及 其 他 去 律 法 规 ; 

人 2) 与 广告 宣传 内 容 一 歼 ; * 

(3) 符合 GB4706 系列 标准 : 

(1) 符合 《产品 质量 法 》 及 其 他 法 律 法 规 ; 

[2) 与 广告 宣传 内 容 一 歼 ; + 

(3) 符合 GB4943.1-2011 和 GB35590 系列 标准 = 





腾讯 将 通过 邮件 、 站 内 通知 、 站 内 公告 等 形式 随时 补 苑 、 更 新 上 述 标准 ， 也 可 能 在 检测 工作 中 随时 确认 检测 标 
准 。 


3.3 检 验 机 构 

强制 适 检 及 随机 抽检 均 由 腾讯 委托 具有 国 舟 认 可 的 认证 机 构 欣 质 与 检测 机 构 欣 质 的 第 三 方 质 检 机 构 进行 检验 。 
3.4 检 验 流程 

3.4.1 检 验 流程 的 局 动 

根据 不 同情 况 ， 商 品 检 验 流程 将 以 以 下 方式 局 动 : 

(1) ”强制 送 检 的 ， 由 腾讯 同 广 告 主 发 送 强制 送 检 通 知 后 局 动 ; 

(2) ”随机 抽检 的 ， 由 腾讯 随机 确定 抽检 对 象 后 局 动 。 

3.4.2 寄 样 


对 于 强制 送 检 的 商品 ， 在 商品 检验 流程 局 动 后 ， 广 告 主 需 目 行 联系 由 腾讯 指定 的 检验 机 构 。 检 验 机 构 将 邮件 联 
系 三 告 主 并 告知 检验 机 构 名 称 、 寄 样 地 址 、 联 系 方式 等 信息 。 上 三 告 主 应 在 收 到 上 述 信息 后 将 检验 商品 的 样品 邮 


总 则 


忌 则 及 规 沁 


开户 审核 


素材 审核 


基于 广告 法 的 基本 合 规 要 求 


平台 体验 要 求 


企业 名 称 填写 的 规 沁 要 求 


活动 及 促销 活动 规 沁 


特殊 行业 审核 


法 律 及 平台 菏 投 


法 律 法 规 蔡 止 推广 产品 


腾讯 广告 平台 禁止 接 入 产品 


大 货 电 商 广告 商品 抽检 管理 规 .… 


腾讯 广告 私 域 管理 规范 


大 货 电 商 投诉 处 理 沅 程 


告 资 源 ”广告 审核 ”广告 投放 流量 主 ”财务 结算 服务 商 
对 于 随机 抽检 的 商品 ， 由 腾讯 指定 人 员 以 普通 消费 者 身份 点 击 相关 商品 投放 的 大 货 电 商 广告 链接 购买 样品 ， 并 
寄 送 给 检验 机 构 。 
3.4.3 检验 
检验 机 构 收 到 样品 后 按照 检验 标准 进行 检验 并 出 具 检 验 报告 。 
3.4.4 检验 结果 
检验 商品 存在 一 项 或 一 项 以 上 不 符合 检验 标准 的 ， 将 被 认定 为 “不 合格 "。 
3.4.5 检验 结果 通知 


强制 送 检 检 验 完 成 后 ， 检 验 机 构 将 通知 广告 主 检验 结果 ， 并 将 检验 报告 原件 发 送 给 腾讯 。 随机 抽检 合格 的 ， 
腾讯 目 行 决定 是 否 将 结果 告知 广告 主 。 随 机 抽检 不 合格 的 ， 腾 讯 将 通知 广告 主 抽检 结果 。 


3.4.6 申诉 

若 广 告 主 对 检验 结果 有 异议 ， 应 在 收 到 检验 结果 后 5 个 工作 日 内 向 腾讯 提出 申诉 ， 并 提交 以 下 证 明 资 料 : 
(1) 广告 主 身份 及 资质 证 明 ， 如 营业 执照 、 资 质证 照 等 ; 

(2) 广告 推广 内 容 ， 如 广告 详情 页 、 广 告 素材 ; 

(3) 申诉 的 合理 理由 ; 


4) 能 证 明 其 商品 符合 检验 标准 的 证 明和 资料 ， 如 能 证 明 丙 品 合格 的 图 片 、 视 频 或 其 他 质 检 机 构 出 具 的 有 效 报 


如 广告 主 无 法 在 上 述 申 诉 期 限 内 提交 完整 证 明 资 料 的 ， 可 以 先行 提出 申诉 并 说 明 无 法 及 时 提供 证 明 资 料 的 理 
由 ， 并 在 提出 申诉 后 的 10 个 工作 日 内 补充 提供 证 明 资 料 。 


对 于 广告 主 提 出 的 申诉 ， 如 同时 满足 以 下 条 件 的 ， 腾 讯 可 以 受理 : 

(1) 广告 主 在 上 述 申诉 期 限 内 提出 申诉 

(2) 三 告 主 在 规定 期 限 内 提供 元 足 有 效 的 证 明 资 料 ， 证 明 其 商品 符合 检验 标准 ; 

(3) 根据 商品 特征 可 以 在 原样 上 进行 复 检 ， 或 者 虽 不 能 在 原样 上 复 检 但 商品 有 备 样 的 。 


同一 商品 的 广告 主 只 有 一 次 申诉 机 会 。 若 广告 主 提出 的 申诉 不 符合 上 述 任 一 条 件 ， 则 腾讯 将 不 予 受理 该 申诉 ， 
根据 前 次 检验 结果 进行 处 理 或 处 神 。 


3.4.7 复 检 


腾讯 受理 广告 主 申 诉 后， 将 通知 广告 主 复 检 。 若 能 在 原样 上 进行 复 检 ， 原 则 上 应 使 用 原样 进行 复 枪 ; 若 不 能 在 
原样 上 进行 复 检 ， 但 商品 有 备 样 ， 则 使 用 备 样 复 检 。 


总 则 


忌 则 及 规 沁 


开户 审核 


素材 审核 


基于 广告 法 的 基本 合 规 要 求 


平台 体验 要 求 


企业 名 称 填写 的 规 沁 要 求 


活动 及 促销 活动 规 沁 


特殊 行业 审核 


法 律 及 平台 菏 投 


法 律 法 规 蔡 止 推广 产品 


腾讯 广告 平台 禁止 接 入 产品 


违规 处 神 


管理 规 荡 


大 货 电 商 广告 商品 抽检 管理 规 .… 


腾讯 广告 私 域 管理 规范 


大 货 电 商 投诉 处 理 沅 程 


告 资源 “广告 审核 ”广告 投放 ”流量 主 ”财务 结算 ”服务 商 


行 承担 。 


第 四 章 检验 不 合格 的 处 理 

4.1 强制 送 检 不 合格 的 处 理 

如 强制 送 检 的 检验 结果 为 不 合格 的 ， 将 不 予 接受 广告 主 就 该 类 商品 发 出 的 广告 投放 请 求 。 
4.2 随机 抽检 不 合格 的 处 理 


如 广告 投放 后 随机 抽检 的 检验 结果 为 不 合格 的 ， 为 保护 消费 者 权益 ， 腾 讯 将 立即 对 广告 主 采 取 冻 结账 尸 措施 ， 
并 按 以 下 规则 处 理 : 


(1) 如 广告 主 在 申诉 期 内 未 提出 申诉 或 申诉 未 被 受理 的 ， 腾 讯 将 按照 秆 次 检验 结果 并 依据 本 规范 及 《腾讯 广 
告 平台 广告 主 违规 处 罚 条 例 》 进 行 处 理 或 处 罚 。 


(2) 如 广告 主 在 申诉 期 内 提出 申诉 且 被 受理 的 ， 在 申诉 及 复 检 期 间 ， 腾 讯 仍 继续 将 对 广告 主 采 取 冻 结账 尸 措 
施 。 如 经 复 检 合格 的 ， 腾 讯 将 解除 冻结 账户 措施 ， 但 腾讯 无 需 就 前 述 期 间 内 所 采取 的 冻结 账 尸 措施 赠 途 广告 主 
任何 损失 。 


如 经 复 检 仍 不 合格 的 ， 腾 讯 将 按照 复 检 结 果 并 依据 本 规范 及 《腾讯 广告 平台 广告 主 违 规 处 罚 条例 》 进 行 处 理 或 
处 罚 。 


4.3 违规 处 理 


4.3.1 经 商品 检验 友 现 广告 主人 存在 违反 法 律 法 规 、《 广 告 主 协议 》 或 腾讯 平台 规则 的 情形 的 ， 腾 讯 根 据 《 腾 讯 
广告 平台 广告 主 违规 处 罚 条 例 》 的 相关 规定 ， 对 广告 主 处 理 或 处 罚 。 


4.3.2 腾讯 对 广告 主 的 处 罚 不 免除 三 告 主 依据 法 律 法 规 、 腾 讯 广告 平台 相关 规则 或 与 腾讯 及 其 关联 公司 签订 的 
各 协议 所 应 承担 的 法 律 责任 。 


第 五 章 附则 


5.1 腾 讯 将 以 邮件 、 站 内 信和 或 平台 通知 的 方式 将 本 规范 内 容 告知 广告 主 。 广 告 主 在 腾讯 广告 平台 的 登录 、 使 用 
等 行为 即 视 为 已 阅读 并 同意 本 规范 的 约束 ， 若 广告 主 不 同意 或 对 本 规范 的 相关 规定 有 异议 ， 应 立即 停止 使 用 腾 
讯 广告 平台 的 相关 服务 ， 并 及 时 同 腾 讯 反 馈 。 


5.2 腾 讯 有 权 根 据 相 关 法 律 法 规 ， 或 腾讯 广告 平台 运营 的 需要 ， 对 本 规范 进行 修改 并 更 新 ， 广 告 主 应 经 常 查看 
以 便 获 得 最 新 信息 ， 若 广告 主 继续 使 用 腾讯 广告 平台 服务 ， 视 为 同意 本 规范 的 修改 或 更 新 。 


总 则 


忌 则 及 规 沁 


素材 审核 


基于 广告 法 的 基本 合 规 要 求 


平台 体验 要 求 


企业 名 称 填写 的 规 沁 要 求 


活动 及 促销 活动 规 沁 


特殊 行业 审核 


法 律 及 平台 菏 投 


法 律 法 规 蔡 止 推广 产品 


腾讯 广告 平台 禁止 接 入 产品 


违规 处 神 


管理 规 荡 


大 货 电 商 广告 商品 抽检 管理 规 … 


腾讯 广告 私 域 管理 规范 


大 货 电 商 投诉 处 理 沅 程 


广告 资源 广告 审 核 广告 投放 流量 主 ”财务 结算 ”服务 商 登录 


5.4 本 规范 的 成 立 、 生 效 、 履 行 、 解 释 及 纠纷 解决 ， 适 用 中 华人 民 共和 国 大 陆地 区 法 律 〈 不 包括 冲突 法 ) 。 


5.5 若 广 告 主 和 腾讯 之 间 发 生 任 何 纠纷 或 争议 ， 首 先 应 友好 协商 解决 ;协商 不 成 的 ， 双 方 同意 将 纠纷 或 争议 提 
交 深 圳 市 南山 区 有 管辖 权 的 人 民法 院 管辖 。 


5.6 本 规 沁 所 有 条 球 的 标题 仅 为 阅读 方便 ， 本 身 并 无 实际 涵义 ， 不 能 作为 本 规 沁 解释 的 依据 。 


5.7 本 规 汉 的 条 于 无论 因 何 种 原因 部 分 无 效 或 不 可 执行 ， 其 余 条 球 仍 有 效 ， 对 双 亡 具有 约束 力 。 


以 上 内 容 是 否 能 解决 您 的 问题 ? 是 殖 
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